
الخطة التشغيلية
ة لجمعية ضيافة المدينة المنور
لخدمة الحجاج والمعتمرين 

م2025لعام 



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة
يز معارف ومهارات العاملين دربين مؤهلين وحقائب تدريبية وذلك لتعزل متنفيذ برامج تدريبية وتطويرية لتدريب وتأهيل مهارات العاملين والموسميين والمتطوعين في خدمة الحجاج والزوار بمهنية واقتدار من خلا

.والمتطوعين ليتمكنوا من المشاركة بكفاءة وفعالية في خدمة الحجيج والزوار بأعلى مستوى من الحرفية 

المؤشرات الرئيسية

ب تطوير وتطبيق منهجية متكاملة لتدري-

ن وتطوير معارف وقدرات العاملين والمتطوعي

في خدمة الحجاج والزوار وتحديد وتصنيف 

.قدراتهم والاحتياجات التدريبية لهم 

اج تطوير الأساليب الارشادية في خدمة الحج-

والزوار 

م2025/  01/  15ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  08/  30

ددالفئة المستهدفة والع

العاملين في الجمعية ) الفئة المستهدفة 

(والموظفين الموسميين والمتطوعين  

فرد(  200) العدد المستهدف 

آلية التنفيذ خمسون ألف ريال(  50.000) ريةالتكلفة التقدي

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ل حصول كافة العاملين على دورة تدريبية واحدة على الأق

 تتوافق مع طبيعة عمله وقياس أثر ذلك أدائهم للأعمال

المناطة بهم

سجلاتنصفيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء الدورات  

العاملين  تأهيل وتمكين المتطوعين والموظفين الموسميين

في خدمة الحجاج والزوار والمعتمرين 

سجلاتنصفيجهاتعدد الشراكاتاختيار المراكز التدريبية المتخصصة

حصر المهارات الواجب توفرها لدى العاملين 
والمتطوعين

سجلاتنصفيدورةعدد الدورات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

عدم الاقبال من المتطوعين للمشاركة في الأعمال 

الموسمية
البحث عن موظفين موسميينمتوسطمنخفض

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي –مجلس الإدارة 

  –وحدة التطوع  – إدارة البرامج

الموارد البشرية

المتدربين  

الموظفين الموسميين  

المتطوعين 



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

م2025/  01/  15ج تاريخ بدء البرنامالمؤشرات الرئيسية
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  02/  30

ددالفئة المستهدفة والع

ي الخبراء في مجال الاعاشة والسقيا ، الخبراء ف) 

الخبراء في مجال  –مجال الارشاد والتائهين 

الخبراء في مجال ذوي  –الارشاد السياحي 

(  يالخبراء في مجال الثقافي والاجتماع –الإعاقة 

آلية التنفيذ ريال الآفسبعة (  7.000) ريةالتكلفة التقدي

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

سجلاتختاميمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرةاستحداث برامج مبتكرة وتنويع المنتجات 

ورش عمل (  2) إقامة عدد 

سجلاتختاميجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

 عقد ورشة عمل مع الخبراء والمهنيين وأصحاب
ات العلاقة لدراسة الاحتياجات وتحسين المنتج

والخدمات المقدمة للحجاج والزوار
سجلاتختاميورشعدد ورش 

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىعاليمتوسطعدم المشاركة من الخبراء في ورش العمل 

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي –مجلس الإدارة 

العلاقات العامة  – إدارة البرامج

والاعلام

 الخبراء في مجال التغذية وفي

مجال السياحة و الارشاد وفي 

مجال الحج والعمرة



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي
المنافذ الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز و

المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم 

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة
تعبيرا لهم  يب والابتسامة ،احتفاء بمقدمهم الكريم مزدانة بأبهى كلمات الترح لهمالترحيب بالحجاج والزوار القادمين للمدينة المنورة والمغادرين منها عبر المنافذ البرية والبحرية والجوية وتقديم الهدايا والضيافة 

.بالحب والترحاب ، عبر منظومة رائدة وفريق يعمل بإخلاص 

المؤشرات الرئيسية

عدد الحجاج والزوار الذين يتم استقبالهم -

وضيافتهم

رأي الحجاج والزوار استطلاع-

م2025/  01/  01ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  12/  30

ددالفئة المستهدفة والع

(اج الزوار والمعتمرين والحج)الفئة المستهدفة 

مائة وخمسون ألف (  150.000) العدد المستهدف 

زائر ومعتمر وحاج

آلية التنفيذ مليوني ريال(  2.000.000) ريةالتكلفة التقدي

يع الاستقبال وتوز  -طرح المناقصات  –التسويق  –بناء المبادرة 

  -الضيافة زيارة نقاط الاستقبال والتوديع و  -تقديم الضيافة  –الهدايا

استطلاع راي الحجاج 

نقاط تقديم الخدمات
كز استقبال وتوجيه مر –مركز مراقبة وتفويج الحجاج في طريق الهجرة  –مركز استقبال وترحيب الحجاج في طريق الهجرة  –محطة قطار الحرمين السريع بالمدينة  –مطار الأمير محمد بن عبد العزيز الدولي بالمدينة ) 

( .المخيمات الموسمية  -مسجد الميقات –المعالم الأثرية في المدينة المنورة  -المنطقة المركزية بجوار المسجد النبوي الشريف   –حجاج البر في طريق السلام 

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ن ألف وخمسو حسن الاستقبال والترحاب والضيافة لعدد مائة

حاج وزائر
سجلاتربعيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

حسنة للحجاج والزوار عن  المساهمة في تكوين صورة

الخدمات المقدمة لهم وعن مقدميها من أهل هذه البلاد

سجلاتربعيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتربعيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي –مجلس الإدارة 

  –وحدة التطوع  – إدارة البرامج

العلاقات العامة والاعلام

الهدايا  شركات تصنيع

وكالات الدعاية والإعلان

شركات ومؤسسات الإعاشة



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي
المنافذ الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز و

المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم 

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
ترك الانطباع الجميل على نفوس الزوار   -

.هموالمعتمرين والحجاج بحسن تقديم السقيا ل
خمسة (  5.000.000) تقديم السقيا لعدد  -

.ملايين زائر ومعتمر طوال العام 

م2025/  01/  01ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  12/  30

ددالفئة المستهدفة والع

(اج الزوار والمعتمرين والحج)الفئة المستهدفة 

خمسة ملايين (  5.000.000) العدد المستهدف 

زائر ومعتمر وحاج

ريةالتكلفة التقدي

 (1.875.000   )

مليون وثمانمائة وخمسة وسبعون ألف ريال

خمسة عشر ريال (  15) تكلفة كرتون الماء

آلية التنفيذ 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةاللجنة التنفيذية -مجلس الإدارة

وحدة التطوع – إدارة البرامج
شركات ومصانع المياه 

شركات ومؤسسات الإعاشة

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

خمسة ملايين زائر وحاج (  5.000.000)  تقديم السقيا لعدد 

طوال العام 
سجلاتربعيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

ترك الانطباع الجميل على نفوس الزوار 

سجلاتربعيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتربعيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي
المنافذ الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز و

المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم 

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
ترك الانطباع الجميل على نفوس الزوار   -

.هموالمعتمرين والحجاج بحسن تقديم الوجبات ل
خمسمائة (  500.000)  تقديم الوجبات لعدد  -

.ألف حاج وزائر ومعتمر طوال العام 

م2025/  01/  01ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  12/  30

ددالفئة المستهدفة والع
(اج الزوار والمعتمرين والحج)الفئة المستهدفة 

زائر ومعتمر وحاج(  500.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

 (4.000.000   )

أربعة ملايين ريال

ثمانية ريالات(  8) تكلفة الوجبة الواحدة 

آلية التنفيذ 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةاللجنة التنفيذية -مجلس الإدارة

شركات ومؤسسات الإعاشةوحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ألف حاج وزائر ومعتمر (   500.000)  تقديم الوجبات لعدد 

طوال العام 
سجلاتربعيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

ين ترك الانطباع الجميل على نفوس الحجاج والزوار والمعتمر

سجلاتربعيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتربعيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي
المنافذ الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز و

المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم 

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية

زود بالتإحياء للسنة واغتنام شهر رمضان المبارك 

بالطاعات وكسب أجور الصائمين 

ثلاثمائة (  300.000)  تقديم وجبلات الإفطار  لعدد 

يف ألف صائم طوال العام في المسجد النبوي الشر

م2025/  03/  01ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  12/  30

الفئة المستهدفة 

والعدد

(الصائمين ) الفئة المستهدفة 

ثلاثمائة ألف صائم(  300.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

 (2.400.000   )

مليونان وأربعمائة ألف ريال

ثمانية ريالات(  8) تكلفة الوجبة 

آلية التنفيذ 
  -طار توزيع وجبات الإف  -طرح المناقصات  –التسويق  –بناء المبادرة 

لصائميناستطلاع راي ا –زيارة نقاط توزيع الوجبات –المتابعة اليومية

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

شركات ومؤسسات الإعاشةوحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ثلاثمائة ألف صائم (  300.000)  تقديم وجبلات الإفطار  لعدد 

طوال العام في المسجد النبوي الشريف 
سجلاتنهائيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

يم ترك الانطباع الجميل في نفوس الصائمين بحسن تقد

وجبات الإفطار 

سجلاتنهائيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنهائيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي
المنافذ الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز و

المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم 

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية

زود بالتإحياء للسنة واغتنام شهر رمضان المبارك 

بالطاعات وكسب أجور الصائمين 

ثلاثمائة (  300.000)  تقديم وجبلات الإفطار  لعدد 

وزيع ألف صائم لزوار المدينة المنورة في نقاط الت

م2025/  03/  01ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  03/  29

الفئة المستهدفة 

والعدد

المنورة زوار المدينة( الصائمين ) الفئة المستهدفة 

ثلاثمائة ألف  صائم(  300.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

 (2.400.000   )

مليونان وأربعمائة ألف ريال

ثمانية ريالات(  8) تكلفة الوجبة 

آلية التنفيذ 
  -طار توزيع وجبات الإف  -طرح المناقصات  –التسويق  –بناء المبادرة 

لصائميناستطلاع راي ا –زيارة نقاط توزيع الوجبات –المتابعة اليومية

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

شركات ومؤسسات الإعاشةوحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ثلاثمائة ألف (  300.000) تقديم وجبلات الإفطار  لعدد 

لزوار المدينة المنورة في نقاط التوزيع 
سجلاتنهائيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

يم ترك الانطباع الجميل في نفوس الصائمين بحسن تقد

وجبات الإفطار 

سجلاتنهائيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنهائيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي
المنافذ الترحيب والتوديع للحجاج والمعتمرين والزائرين عبر المراكز و

المخصصة لذلك وتقديم الضيافة المناسبة لهم 

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية

زود إحياء للسنة واغتنام شهر رمضان المبارك بالت

بالطاعات وكسب أجور الصائمين 

خمسة (  5.000)  تقديم الخدمات والضيافة لعدد 

معتكف ومعتكفة الآف

م2025/  03/  20ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  03/  29

الفئة المستهدفة 

والعدد

في (  المعتكفين والمعتكفات) الفئة المستهدفة 

المسجد النبوي الشريف

معتكف ومعتكفة( 5.000) العدد المستهدف 

ريةالتكلفة التقدي
 (800.000  )

ثمانمائة ألف ريال
آلية التنفيذ 

تقديم الخدمات   -طرح المناقصات  –التسويق  –بناء المبادرة 
ع راي استطلا –الزيارة الميدانية  –المتابعة اليومية -والضيافة 

المعتكفين والمعتكفات

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

وحدة التطوع – إدارة البرامج
شركات ومؤسسات الإعاشة

شركات تصنيع الهدايا

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

 الآفخمسة (  5.000)  تقديم الخدمات والضيافة لعدد 

معتكف ومعتكفة
سجلاتنهائيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

ديم ترك الانطباع الجميل في نفوس المعتكفين  بحسن تق

الخدمات والضيافة

سجلاتنهائيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنهائيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
ن تخفيف معاناة المرضى وذوي الإعاقة وكبار الس

بتقديم أفضل الخدمات الإنسانية لهؤلاء

إظهار الاهتمام بضيوف الرحمن والزوار

م2025/  01/  01ج تاريخ بدء البرنام
ج تاريخ نهاية البرنام

م2025/  12/  30

الفئة المستهدفة 

والعدد

(الزوار والمعتمرين والحجاج )الفئة المستهدفة 

زائر ومعتمر وحاج(  100.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

 (50.000  )

خمسون ألف ريال
آلية التنفيذ 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

ة المستشفيات والمراكز الصحيوحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

جاج ترك الانطباع الجميل في نفوس الزوار والمعتمرين والح

من ذوي الإعاقة وكبار السن والمرضى وتقديم الخدمات 

.مائة ألف حاج وزائر (  100.000) لعدد 

سجلاتنهائيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

إظهار الاهتمام بضيوف الرحمن والزوار

سجلاتنهائيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنهائيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
م2025/  01/  01ج تاريخ بدء البرنام

ج تاريخ نهاية البرنام
م2025/  12/  30

الفئة المستهدفة 

والعدد

(الزوار والمعتمرين والحجاج )الفئة المستهدفة 

زائر ومعتمر وحاج(  300.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

 (100.000   )

مائة ألف ريال
آلية التنفيذ 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

-وحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ثلاثمائة ألف (  300.000) تقديم خدمة الارشاد والدلالة لعدد 

.حاج وزائر 
سجلاتربعيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

إظهار الاهتمام بضيوف الرحمن والزوار

سجلاتربعيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتربعيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
م2025/  03/  30ج تاريخ بدء البرنام

ج تاريخ نهاية البرنام
م2025/  03/  30

الفئة المستهدفة 

والعدد

الزوار والمعتمرين وأهالي )الفئة المستهدفة 

(المدينة 

زائر(  25.000) العدد المستهدف 

ريةالتكلفة التقدي
 (250.000   )

مائتان وخمسون ألف ريال
آلية التنفيذ 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

ياشركات ومؤسسات تصنيع الهداوحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

ترك الانطباع الجميل في نفوس الزوار والمعتمرين  

وأهالي طيبة الطيبة 
سجلاتنهائيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرة

خمسة وعشرون ألف زائر(  25.000)  تقديم الهدايا لعدد 

سجلاتنهائيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنهائيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

.وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
م2025/  05/  01ج تاريخ بدء البرنام

ج تاريخ نهاية البرنام
م2025/  11/  30

الفئة المستهدفة 

والعدد

(الزوار والمعتمرين والحجاج )الفئة المستهدفة 

حاج وزائر(  3.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

خمسة وأربعون ألف ريال (  45.000) 
ألف (  1.500) تكلفة قيمة الرحلة الواحدة 
.وخمسمائة ريال 

آلية التنفيذ 
  –التقارير –ة المتابعة اليومي-تنفيذ الرحلات –التسويق  –بناء المبادرة 

استطلاع راي الحجاج والزوار 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

المرشدين السياحيينوحدة التطوع – إدارة البرامج

شركات الحافلات -

بعثات الحجاج-

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

سجلاتنصفيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرةجاجترك الانطباع الجميل في نفوس الزوار والمعتمرين  والح

ثلاثون رحلة (  30)  قيام عدد

سجلاتنصفيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنصفيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل



الهدف الرئيسي الهدف الاستراتيجي

البرامج والمشاريع(القسم/الإدارة)مالك المبادرة اسم المبادرة

وصف المبادرة

المؤشرات الرئيسية
م2025/  05/  01ج تاريخ بدء البرنام

ج تاريخ نهاية البرنام
م2025/  09/  30

الفئة المستهدفة 

والعدد

(الزوار والمعتمرين والحجاج )الفئة المستهدفة 

حاج وزائر(  25.000) العدد المستهدف 
ريةالتكلفة التقدي

ثلاثمائة ألف ريال (  300.000) 
تكلفة قيمة المظلة الواحدة 

 (12  ) 
ا
اثنا عشر ريالا

آلية التنفيذ 
  –التقارير –ة المتابعة اليومي-تنفيذ الرحلات –التسويق  –بناء المبادرة 

استطلاع راي الحجاج والزوار 

نقاط تقديم الخدمات

كيفية التعامل معهدرجة تأثيرهاحتمال حدوثهالخطر

البحث عن داعمين ، وتقديم مميزات لهمعاليمتوسطقلة الدعم للمبادرة

بديلة  البحث عن مواقع أخرىمتوسطمنخفضةعدم التمكين من بعض الجهات المعنية لتنفيذ المبادر

الشركاء

خارجيةداخلية

الجهات المعنيةةاللجنة التنفيذي -مجلس الإدارة

ياشركات ومؤسسات تصنيع الهداوحدة التطوع – إدارة البرامج

آليات التحقق دورية القياسوحدة القياسالمؤشراتالأنشطة الرئيسيةالمخرجات

سجلاتنصفيمنتجعدد  المحتويات تصميم وبناء المبادرةجاجترك الانطباع الجميل في نفوس الزوار والمعتمرين  والح

خمسة وعشرون ألف حاج في (  25)  تقديم المظلات  لعدد 

نقاط التوزيع 

سجلاتنصفيجهاتعدد الشراكاتالتنسيق والشراكات مع الجهات المهنية 

سجلاتنصفيدورةعدد الدوراتتحديد وتدريب فريق العمل
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